Structura temei

1. Prezentarea serviciului

a. Ce se ofera?

b. Cui?

c. Mijloace

d. Tehnologii

e. Resurse umane

f. Dimensioanre, facilitati

2. Identificarea proceselor si activitatilor necesare pt. furnizarea serviciilor. 

Pt. activitati trebuie specificate:

· Durata

· Estimarea costurilor

· Conditionari

· Proceduri, reguli

3. Elaborarea blueprint-ului.

Identificarea activitatilor din 

· Front office

· Back office

Identificarea punctelor critice.

4.
Analiza de furnizare a serviciului

· Punctele inguste (limitari)

· Capacitatea de furnizare a serviciului

· Corectii

5. Eficienta economica

· Din punct de vedere al costurilor

· Metoda pragului de rentabilitate

· Profitabilitatea sistemului (cheltuieli fixe, variabile, volum)

· Comparatie cu concurenta

· Perioada de recuperare a investitiei.

